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TENDENCIAS Las oportunidades que esconden las redes sociales no pasan inadvertidas en los departamentos de recursos humanos.Empresas
como Acciona, IBM, Banesto o Cap Gemini ya han comenzado a desarrollar programas de reclutamiento y formacién basados en tecnologias 2.0,
una transformacién que viene marcada mas que por una revolucion digital, por un cambio cultural. Por Montse Mateos y Tamara Vazquez

La gestion de personas se viste de 2.0

aadaptacion de la funcién de

recursos humanos al fenéme-

no 2.0 es una realidad que se

encuentra atin en una fase in-
cipiente o inexistente, en la mayoria
de las organizaciones nacionales. Son
las areas de marketing y de tecnolo-
gias de la informacion las que llevan la
batuta. No obstante, algunas empre-
sas como IBM, Banesto o S21Sec ya
piensan en esta plataforma como una
opcién muy rentable para gestionar
personas.

La multinacional estadounidense
cuenta con el Thinkplace, un espa-
cio que permite la generacién de
ideas y su transformacién de forma
ordenada en la red; Banesto puso
en marcha hace un par de anos el
GPS Profesional (Guia de Progre-
sion Profesional Sostenida), un ma-
pa de carreteras digital accesible a
toda la plantilla del banco a través
de la Intranet. Por ultimo, S21Sec
ha creado la Aplicacion de la vigi-
lancia digital a los procesos de ges-
tion de personas, un concepto 3.0
que permite la participacion masiva
de los usuarios en el cloud compu-
ting, lo que ya se conoce como la
nube de Internet.

Una de la tltimas en sacar partido
al management 2.0 es la multinacio-
nal espaiola Acciona, que esta sema-
na ha lanzado su Canal de Empleo
(www.canalempleo.acciona.es), un
espacio online donde la firma no
s6lo publica todas sus ofertas labo-
rales, sino que proporciona un via
de comunicacién bidireccional en-
tre empresa y candidatos, sustenta-
da sobre la participacion activa de
su departamento de recursos hu-
manos en redes sociales y profesio-

nales —-como Facebook, Twitter y
LinkedIn-, blogs y el canal que la
compania ha habilitado en YouTu-
be, entre otras comunidades virtua-
les. “Frente a una bolsa de curricu-
los estatica, este portal es una red
social de potenciales candidatos.
Queremos ser una empresa cercana,
con la que puedan interactuar y de
la que, a medio plazo, quieran for-
mar parte. Mas que una herramien-
ta de seleccion tradicional, el Canal
Empleo nos permite desarrollar una

estrategia de marketing y employer
branding con los usuarios”, explica
Alfonso Callejo, director de recursos
humanos de Acciona.

Seg ion de candid

Para optimizar esta comunicacion,
la empresa segmenta a los candida-
tos a partir de parametros como su
titulacién académica y su experien-
cia profesional. Una vez definido su
perfil, el usuario podra ser invitado a
participar en los grupos especificos

Acciona ha lanzado
esta semana su‘Canal
de Empleo; un espacio
online pionero

que Acciona ha creado en LinkedIn
o recibir en su muro de Facebook
aquellas ofertas de empleo que enca-
jen con sus expectativas profesiona-
les, asi como mensajes de texto y bo-
letines informativos.

Como expone Callejo, el objetivo
de la empresa a largo plazo es captar
a los mejores ingenieros, un colectivo
que cada vez sera mas escaso. “Para
esto, intentamos que nuestra compa-
nia destaque entre los candidatos mas
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jovenes. Queremos RE _ilusionarlos a
pesar de este periodo de crisis”, co-
menta.

No es la primera vez que el depar-
tamento de recursos humanos de Ac-
ciona lanza un proyecto basado en la
web 2.0. El pasado otono la firma
presentd su campus virtual, una co-
munidad de aprendizaje compuesta
por aulas virtuales, videos, presenta-
ciones, casos multimedia, podcast,
resimenes de libros de gestion, etcé-
tera, cuyos contenidos han ido au-
mentando gracias a la participacion
activa de sus trabajadores.

En este sentido, analistas como
Andrew McAfee, investigador del
Massachusetts Institute of Techno-
logy (MIT), subrayan que las nuevas
tecnologias cumplen una funcion mas
alla de socializar, porque permiten
capturar el conocimiento disperso
en la organizacion y generar ideas.
Es lo que Marcello Rinaldi, respon-
sable de social learning de Avanzo,
denomina Empresa 2.0: “Un tipo de
organizacion que potencia el didlogo
entre sus miembros y que hace suyo
todo lo que esta plataforma ha ense-
nado que es beneficioso para el indi-
viduo”.

Por su parte, Adolfo Corujo, direc-
tor de comunicacion online en Llo-
rente & Cuenca, lo considera una ne-
cesidad para el area de personas.
“Les resultard casi imprescindible de-
senvolverse con las nuevas aplica-
ciones de la web 2.0. La explosion de
las identidades personales en Inter-
net, a través de cuentas en redes so-
ciales o en espacios web propios,
ofrece un caudal enorme de informa-
ci6n para la captacion del talento”.

Del dicho al hecho

Sin embargo, este tipo de experien-
cias son poco frecuentes en Espana.
José Manuel Casado, presidente de
la consultora 2C, recuerda que sé6lo
un 23% de las firmas nacionales,
frente a un 32% de las europeas y un
54% de las anglosajonas estan apli-
cando la tecnologia 2.0 en sus orga-
nizaciones.

En su afan de colaboraciéon Cap
Gemini participa en Yammer, un ser-
vicio de microblogging para empre-
sas, en el que la consultora cuenta
con casi 6.000 usuarios y donde gene-
raentre 200y 500 mensajes al dia. Ca-
rina Pueyo, senior manager de recur-
sos humanos de esta organizacion,
explica que “de los casi 6.000 usua-
rios que tenemos en el mundo, un pe-
queno porcentaje contribuye masiva-
mente, y un nimero mas amplio par-
ticipa de forma puntual o no participa,
limitandose a seguir las conversacio-
nes. Lo mismo sucede cuando hemos
creado un grupo en alguna de las re-
des sociales (LinkedIn, Xing, Face-
book), la participacion es relativa-
mente reducida respecto al nimero
de usuarios. Es clave el papel de los
champions que dan vida a la herra-
mienta y la masa critica para que la
herramienta sea realmente ttil”. Co-
rujo considera fundamental la fun-
ci6n de estos moderadores y dinami-
zadores de la participacion de sus
empleados y les augura un papel re-
levante: “De facilitadores de infor-
macion pasaran a ser promotores de
interaccion. Su éxito se medira tanto
por la capacidad de convocatoria co-
mo por la capacidad de orientar la
conversacion hacia resultados utiles
para la organizacion”.

La transparencia y la democratiza-
ci6n son la esencia de las herramien-
tas web 2.0, un ADN que, en opinion
de Pueyo, va a permitir que las ideas
de cualquier persona en cualquier
parte de la organizacion tengan visibi-
lidad y puedan seguir construyéndose

No sin mi Facebook

M Las redes sociales se han convertido en uno de los
medios de comunicacién esenciales para los
adolescentes.El 58% de ellos consideran que disponer
de acceso a estas comunidades virtuales en el lugar de
trabajo es un factor fundamental para valorar una oferta
laboral, segtin un estudio llevado a cabo en Estados
Unidos por Deloitte y la organizacién Junior
Achievement. Sin embargo, una investigacion
desarrollada por la Fundacion Telefénica muestra que
este colectivo pertenece a una red social sobre todo Por
porque quiere mantener el contacto con amigos,
mientras que son los adultos quienes lo hacen
motivados por aspectos relacionados con el trabajo y la
familia. En Estados Unidos, estas comunidades virtuales
han pasado de ocupar el 8,9% del tiempo total
dedicado a internet al 23,4% en sélo un afio.

Un fenémeno que tiene caracter global en todos los
paises.Espana, por ejemplo, es la segunda region
europea en el uso de redes sociales, que son utilizadas
por tres de cada cuatro internautas. Dentro de estos
medios, es considerable el éxito que Facebook ha tenido
en el Ultimo afio, adelantando a Tuenti como red social
con mayor nimero de usuarios.El 4% del tiempo total
dedicado a internet se invierte en navegar por
Facebook, comunidad en la que mas de la mitad de los
internautas espanoles tiene un perfil. Sin embargo, su
uso en horario laboral auin se ve con escepticismo desde
las organizaciones, muchas de las cuales limitan su
acceso debido, entre otras razones, a la pérdida de
tiempo profesional,la capacidad que tienen para
difundir rumores y el miedo a posibles filtraciones de
informacion, seguin Deloitte.Y es que, como concluye
Francisco Huertas, socio responsable de talento,
organziacién y personas de Accenture,”los entornos
WEB 2.0,aunque intuitivos para las generaciones de
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en colaboracion. Francisco Huertas, lucion en la practica: “La propia filo-
socio responsable de talento, organi- Impla_ntar estas sofia de la web 2.0 hace que el éxito
zacion y personas de Accenture, des- SOl uciones su pone uUna delaimplantacion de plataformas de
taca una derivada de valor adicional f . 7 este tipo dependa absolutamente de
en estas iniciativas: “El impacto posi- gran transtormacion la comunidad y ésta debe validar el
tivo en la motivacion y el compromi- CUItU ra| éxito. Tal como nosotros ya hemos

so de las personas que suelen tener
cualquier iniciativa de caracter parti-
cipativo”.

Cambio en organizaciones

Sin embargo, no es oro todo lo que
reluce, y esta nueva manera de tra-
bajar implica un cambio importante
en las organizaciones. Asi, para
Huertas “el reto de implantar estas
soluciones no es de tipo tecnolégico,
sino de transformacion cultural, por
lo que es necesario activar las palan-
cas de la comunicacion, la formacion
y la motivacién para vender su utili-
dad, ensenar a utilizarlas y estimular
su incorporacion natural al trabajo
del dia a dia”. Jorge Calvino, director
de gestion de talento de Microsoft,
explica como llevar a cabo esta revo-

El nuevo’liderazgo
2.0'estd basadoenla
colaboracién,

no en el poder

hecho en PuntoCero, nuestra red so-
cial interna, la implantacién ha sido
desde la comunidad hacia arriba
contando siempre con el apoyo de la
direccion de la compania”.

Parece evidente que en esta trans-
formacion, la concepcion de lideraz-
goy de poder tiene que cambiar. Pilar
Jericd, socia de InnoPersonas, habla
ya de Liderazgo 2.0, “basado en la co-
laboracion, no en el poder. Si quieres
colaborar lo que prima es una autori-
dad propia y la alimentacién que hay
alrededor. Este nuevo lider consigue
que las personas hagan lo que €l quie-
re que hagan y el mecanismo basado
en compartir crea valor”. Para ella el
2.0 es un cambio de modelo mental,
“no se trata de tener un blog”. Corujo
coincide con Jerico en que las princi-

Colaborar,
participar

y comunicar

es muy rentable

W Wikis y blogs son el nexo de union
entre los 120.000 empleados que
integran Telefonica Latinoamérica.A
partir de una iniciativa del area de
comunicacién interna (depende del
presidente de Telefénica
Latinoamérica), la multinacional ha
puesto en marcha Comunica 2.0,un
proyecto que pone en contacto a
través de estos soportes a Esparia y los
13 paises en los que opera Telefonica
en América Latina, en total 120.000
empleados.La Wikiy un ecosistema de
blogs han sido los primeros pasos que
han materializado una iniciativa que se
cerrara con el desarrollo de unared
social.Pablo Fuentes,gerente de
comunicacion interna de Telefonica
Latinoamérica, explica que“el objetivo
de esta iniciativa es cubrir la brecha
digital para aplicar el ocio en la redes
sociales de los empleados en beneficio
de la compania’ La Wiki se lanzé en
noviembre de 2009,y en los tres
primeros meses ha registrado 1.700
usuarios, 1.920 articulos publicados,
60.000 visitas y un total de 170.000
paginas vistas. Desde el punto de vista
dela compaiiia es una buena
evolucién, teniendo en cuenta que
esos meses ha sido periodo vacacional
en Latinoamérica.En el blog,que se
puso en marcha el pasado mes de
enero,se han publicado 30 posts,que
han recogido més de 140 comentarios,
y se han recibido cerca de 6.000 visitas.
Para lograr estas cifras, la multinacional
inici6 este proyecto impulsando una
cultura corporativa en el uso de estas
nuevas tecnologias.Uno de los
primeros pasos fue detectar dentro de
la organizacién a los earlyadopters
expertos en el uso de las herramientas
2.0alos que se incorpord al proyecto
en una fase piloto.En la actualidad mas
de 400 wikiguias se ocupan de difundir
el uso de la Wiki en la empresa. Algunos
estudios reflejan que la implantacion
de tecnologias wiki (significa rdpido en
hawaiano) en un entorno corporativo
impulsa también la productividad,a
través de la mejora de los procesos de
colaboracion y la potenciacion de los
canales de comunicacién.Sin duda una
buena excusa.

pales barreras para implantar este in-
tercambio de informaci6n estan rela-
cionadas con las pautas y normas de
conducta establecidas en las empre-
sas: “Cuanto mas jerarquicas y nor-
mativas sean, mas esfuerzo les costa-
ra adaptarse a este movimiento”.
Otras son las que apunta Esteve
Sabaté, socio director de Enter Sys-
tems Integrho: “Muchas organiza-
ciones todavia usan tecnologias no
orientadas a la red, y hay profesiona-
les habituados al uso del ordenador
pero que desconocen todas las plata-
formas actuales de web 2.0. Por ulti-
mo, otra barrera es el concepto equi-
vocado de inseguridad de la red”.
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